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Verbale Riunione Telematica del 27/11/2020 

Gruppo di AQ 

Giorno 27 del mese di novembre, alle ore 18.30, si è riunito il Gruppo di AQ del CdS in Fisioterapia, 

in modalità telematica su piattaforma Teams, per analizzare e confrontare i dati della Scheda Corso, 

pubblicata sulla SUA 2019, utili alla compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale 2020. Sono 

presenti, il Prof. Demetrio Milardi (Coordinatore del CdS in Fisioterapia), il Prof. Angelo Quartarone  

(componente), la Prof.ssa Adriana Tisano (componente), il dott. Carmelo Ruggeri (responsabile della 

didattica), Il sig. Alessio Solano (rappresentante degli studenti). 

Presiede la riunione il Prof. Milardi; preliminarmente il presidente condivide con i presenti le Linee 

Guida fornite dal Presidio di Qualità, utili al commento degli indicatori contenuti nella Scheda Corso 

aggiornata al 10/10/2020 che vengono genericamente esaminati per l’analisi degli Indicatori, per 

individuare eventuali criticità e poter commentare i dati dei trend interni al Corso di Studio; dopo 

attenta analisi i presenti decidono di estrapolare da Alma Laurea i dati relativi alla Opinione degli 

Studenti, necessari per completezza di informazioni, e di analizzare quanto riportato nella relazione 

della Commissione Paritetica del Dipartimento, si decide di ripartire l’analisi degli indicatori fra i 

componenti del Gruppo AQ. In particolare, gli indicatori Generali e gli indicatori gruppo A sono stati 

analizzati e commentati dal Prof. Angelo Quartarone, gli indicatori gruppo E dalla prof.ssa Tisano 

Adriana e gli Indicatori da iC21 a iC28 dal responsabile della didattica dott. Carmelo Ruggeri; è stata 

meglio definita la parte riguardante gli indicatori iC27 e iC28 e sono stati inseriti dei suggerimenti 

per quanto attiene agli Indicatori di Internazionalizzazione. IL gruppo B degli “Indicatori di 

Internazionalizzazione” e la parte relativa a “Identificazione di Criticità ed individuazione Obiettivi 

di miglioramento sono stati commentati dal Prof. Milardi. Terminata la stesura della SMA 2020 si è 

provveduto all’invio della stessa alla Dott.ssa Pignataro Cinzia in attesa delle indicazioni da parte del 

Presidio.  

Messina 27 Novembre 2020  

I Componenti del Gruppo AQ :       Presidente prof. D. Milardi  

                                                         Prof. A. Quartarone  

                                                         Prof.ssa A. Tisano  

                                                         Dott. C. Ruggeri  

                                                         Si. A. Solano  
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Verbale Riunione Telematica del 10/12/2020 

Gruppo di AQ 

Giorno 10 del mese di Dicembre, alle ore 16.30, si è riunito il Gruppo di AQ del CdS in Fisioterapia, 

in modalità telematica su piattaforma Teams, per analizzare e modificare i dati della Scheda di 

Monitoraggio Annuale 2020 secondo le indicazioni pervenute dal Presidio. Sono presenti il Prof. 

Demetrio Milardi (Coordinatore del CdS in Fisioterapia), il Prof. Angelo Quartarone  (componente), 

la Prof.ssa Adriana Tisano (componente), il dott. Carmelo Ruggeri (responsabile della didattica), Il 

sig. Alessio Solano (rappresentante degli studenti). 

Presiede la riunione il Prof. Milardi; preliminarmente il presidente condivide con i presenti le 

modifiche e i commenti aggiunti seguendo le indicazioni guida fornite dal Presidio di Qualità. Sono 

stati modificati e commentati gli indicatori iC00, a,b,d,e,f,g,h; iC01, iC02, IC03, ic05, iC06, bis e ter, 

iC013, iC014, iC015, bis, iC016, bis, iC017, iC018, iC24, iC25 come di seguito elencati. Terminata 

la revisione della SMA 2020 si provvede all’invio della stessa per l’approvazione da parte del 

Consiglio di Corso di Studio che si terrà in data odierna alle ore 17.30. 

Messina 10 dicembre 2020  

I Componenti del Gruppo AQ :       Presidente prof. D. Milardi  

                                                         Prof. A. Quartarone  

                                                         Prof.ssa A. Tisano  

                                                         Dott. C. Ruggeri  

                                                         Sig. A. Solano  

 

 

 

 

 

mailto:cdsfisioterapia@unime.it


 

  UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MESSINA 

DIPARTIMENTO DI MEDICINA CLINICA E SPERIMENTALE  

Corso di Studio in FISIOTERAPIA L-SNT2 

Coordinatore: Prof. Demetrio Milardi 

A.O.U. Policlinico “G.Martino”- V° Piano padiglione E  

Via Consolare Valeria, 1 – 98125 MESSINA 

Telefono 0902217182-0902213043 – mail: cdsfisioterapia@unime.it 

 

COMMENTO ALLA SCHEDA DI MONITORAGGIO DEL CDS IN 

FISIOTERAPIA 2020 

   

L‘analisi è stata effettuata nella riunione del 27 novembre 2020 dal Gruppo A.Q. del 

CdS L-SNT2 così composto: Prof. Demetrio Milardi (Coordinatore del L-SNT2), Prof. 

Angelo Quartarone (componente), Prof.ssa Adriana Tisano (componente), Dott. 

Carmelo Ruggeri (Responsabile didattico del CdS in Fisioterapia), Sig. Alessio Solano 

(rappresentante degli Studenti). L'analisi è basata sugli indicatori riportati nella Scheda 

SUA 2019 tenendo conto della scheda del riesame ciclico, della scheda di monitoraggio 

annuale (SMA del 2018) e della relazione della commissione paritetica dipartimentale 

e ha permesso l'individuazione dei trend interni alla struttura di seguito evidenziati e la 

loro evoluzione. Il verbale della riunione per la redazione della SMA e conservato 

presso la Segreteria didattica del CdS L-SNT2 in consegna al Dott. Carmelo Ruggeri, 

responsabile Didattico del CdS in Fisioterapia. 

 

 

 iC00a, b, d, e, f: nell’ultimo Anno Accademico il CdS ha visto un significativo 

aumento dei valori di questi indicatori che già apparivano in graduale incremento 

a partire dall’anno accademico 2017-2018, grazie all’attrattiva fornita dalla 

validità dell’offerta formativa e del tasso di impiego ad un anno dalla laurea; 

valori testimoniati anche dai valori di altri indicatori. I dati relativi all’ultimo 

Anno Accademico sono da ricondurre all’analogo incremento registrato nei 

precedenti Anni Accademici nel CdS in Fisioterapia del nostro Ateneo.  Tali 

valori sono in aumento anche grazie all’intensificarsi di azioni di orientamento 

in ambiente scolastico. Per mantenere questi indicatori è previsto un incremento 

della sponsorizzazione del CdS online e sulle varie piattaforme social. 

 iC00 g, h: questi indicatori appaiono superiori alla media di quelli della stessa 

area geografica e nazionali; tuttavia tali valori sono in diminuzione in relazione 

all’anno 2017 e 2018 probabilmente anche a cause indipendenti al CdS (aumento 

studenti lavoratori); al fine di incrementare i dati ci si propone di intensificare 

l’attività di tutoraggio, anche tramite giornate di incontro dedicate  

1. Gruppo A - Indicatori relativi alla Didattica 
 iC01: questo indicatore, riferito all’anno 2018, risulta ampiamente al di sopra 

della media dell'area geografica e sovrapponibile alla media nazionale attestando 

una buona regolarità nelle progressioni di carriera. Non si rilevano criticità in 

merito; in attesa di ulteriori dati per eventuali azioni correttive. 
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 iC02: questo indicatore appare in costante miglioramento a partire dal 2016. Per 

l'anno 2019 si attesta al 67.6% in linea con la media dell'area geografica e 

nazionale. Non si ritiene di dover apportare correttivi essendo un dato in costante 

incremento. 

 iC03: questo indicatore ha presentato una netta flessione nell’ultimo anno (2.3% 

nel 2019) rispetto all’anno precedente (13.3% nel 2018) attestandosi a livelli 

inferiori rispetto all’area geografica (19,2%) ed alla media nazionale (23.7%). 

Nella flessione di tale valore bisogna considerare la capillarizzazione del CdS 

sul territorio nazionale e la nascita di numerosi atenei telematici che permettono 

la frequenza a svariati corsi di studio. Inoltre bisogna considerare le difficoltà di 

spostamento da e per la Sicilia. 

 iC05: questo indicatore appare più basso rispetto alla media dell’area geografica 

(3.5%) e della media nazionale (3.5%), mostrando una buona sostenibilità del 

CdS. Il dato dimostra una buona sostenibilità del CdS e non si ritiene di dover, 

in atto, apportare sostanziali modifiche. 

 iC06, iC06bis, iC06ter: i valori di questi indicatori dimostrano un buon livello 

di occupabilità dei laureati (valori compresi tra il 75% e 87.5%) seppur di poco 

inferiori alle medie di area geografica e nazionali. Questa lieve flessione non 

inficia l’efficacia del CdS. Le azioni correttive mirano ad una maggiore 

sponsorizzazione del CdS a livello mediatico e a più stretti rapporti fra le 

istituzioni e il mondo del lavoro, anche tramite la creazione di mailing list e 

banche dati dei neo laureati. 

 iC08: Non si ritiene di dover commentare in quanto l’indicatore appare 

adeguato.  

 

2. Gruppo B - Indicatori di Internazionalizzazione 
 iC10, iC11 ed iC12mostrano la scarsa, senonché assente, adesione, negli anni 

accademici analizzati, alle proposte di formazione internazionale avanzate dal 

nostro CdS. Si premette che codesto CdS non è a forte vocazione internazionale 

e nonostante le azioni di sensibilizzazione a svolgere un periodo di studio fuori 

dal territorio nazionale, questa pratica non si è ancora radicata negli studenti e 

rimane una criticità del CdS. Il dato è stato evidenziato anche nel rapporto della 

Commissione Paritetica Dipartimentale. Si ipotizza che alla base di tale 

resistenza a recarsi all'estero possano contribuire sia fattori di tipo economico e 

che occupazionale (alta percentuale di studenti lavoratori). All'inizio del presente 

Anno Accademico (A.A. 2019/20), nella giornata dell'accoglienza delle 
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matricole il Coordinatore del CdS ha informato tutti gli studenti sulle opportunità 

offerte dal programma Erasmus con particolare riguardo alla possibilità di 

effettuare all'estero le attività di tirocinio professionalizzante nel numero di CFU 

previsti dal piano didattico. Numerosi studenti si sono dichiarati interessati. 

Implementare l’internazionalizzazione del CdS. Va considerato che la recente ed 

attuale emergenza da Covid-19 ha fortemente limitato la mobilità internazionale 

degli studenti e quindi la possibilità di conseguire CFU nell’anno 2020. Il CdS 

si impegnerà a pubblicizzare le linee guida di Ateneo sul sito del CdS con 

indicazione del Referente, promuovere l’interazione tra studenti del CdS e il 

Referente per l'internazionalizzazione del CdS, Organizzare un Seminario 

Informativo per la promozione delle attività all’estero per gli Studenti del CdS. 

 

 

3. Gruppo E - Ulteriori indicatori per la valutazione della 

didattica 
 iC13: il dato riferito per l’anno 2018 (81.7%) supera in percentuale quello 

dell’area geografica di riferimento (74.2%) o della media nazionale (78.1%). 

Questo risultato è stato ottenuto grazie alla validità del personale docente ed allo 

stretto e proficuo rapporto tra docenti e studenti. 

 iC14, iC15, iC15bis: nell’anno 2018, la percentuale degli studenti che 

proseguono al II anno nello stesso CdS o che al passaggio al II anno hanno 

acquisito almeno 20 CFU o almeno 1/3 dei CFU previsti, considerando iC01 in 

lieve calo rispetto ai valori dei dati nazionali e dell'area geografica di riferimento, 

è lievemente più bassa.  Non sono state intraprese particolari azioni correttive.  

 iC16, iC16bis: in controtendenza rispetto ai valori precedenti, nel 2018 la 

percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso CdS acquisito 

almeno 40 CFU al I anno e di quelli che hanno conseguito almeno 2/3 dei CFU 

previsti nel I anno è lievemente maggiore rispetto ai dati nazionali e dell'area 

geografica di riferimento confermando una regolarità̀ delle carriere degli 

immatricolati puri. Non sono state intraprese particolari azioni correttive. 

 iC17: Il dato del 2018 (77.8%) è in media rispetto ai dati nazionali e dell'area 

geografica di riferimento considerando anche che il valore di iC02 è in media e 

iC22 supera le medie, indicando la buona progressione delle carriere e il 

conseguimento della laurea nei tempi previsti. Non sono state intraprese 

particolari azioni correttive. 
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 iC18: Relativamente alla percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo 

allo stesso CdS, questo indicatore appare in netta crescita nel 2019 rispetto 

all'anno precedente (42.5% vs 65.6%) dimostrando un gradimento crescente da 

parte degli studenti dei contenuti e della conduzione del corso. Il valore 

registrato si discosta leggermente dalla media dell'area geografica di riferimento 

(61.5%) e di quella nazionale (68.8%), dati peraltro riscontrabili anche negli 

Anni Accademici precedenti. Non sono state intraprese particolari azioni 

correttive. Dato il trend in crescita e i valori percentuali comunque superiori alla 

soglia del 65%, non si ritiene opportuno intraprendere specifiche misure 

correttive.  

 iC19: In riferimento alla percentuale delle ore di docenza erogata da docenti a 

tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata, nell’anno 2019 tale 

indicatore è rimasto sostanzialmente invariato rispetto all’anno precedente 

(62.3%) con valori sempre nettamente superiori rispetto a quelli registrati 

nell’area geografica di riferimento (35.2%) e a livello nazionale (32.1%). Tali 

dati confermano la sostenibilità̀ del CdS con i docenti di ruolo in servizio presso 

l'Ateneo.  

 

4. Indicatori di approfondimento per la sperimentazione 

percorso di studio e regolarità delle carriere 
 iC21: La percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema 

universitario al II anno è lievemente superiore a quella degli altri atenei della 

stessa area geografica e di quelli nazionali, valutando anche la contemporanea 

flessione di iC14 nel 2018 costituisce una criticità ma si attendono ulteriori dati 

per proporre dei provvedimenti. 

  iC22: La percentuale di immatricolati che si laureano, nel CdS, entro la durata 

normale del corso è lievemente superiore a quella degli Atenei nazionali e 

dell'area geografica di appartenenza, pur mantenendosi in media i dati degli 

indicatori iC02 e iC17.  

 iC23: La percentuale di immatricolati che proseguono la carriera al secondo 

anno in un differente CdS dell'Ateneo nel 2018 è pari al 13%, dato lievemente 

più alto rispetto agli altri atenei di area geografica e nazionale. Considerando 

iC14 lievemente in calo rispetto alle medie si evince che l’Ateneo perde qualche 

studente che cambia sede universitaria.  

 iC24: La percentuale degli abbandoni ha subito un rialzo rispetto agli anni 

precedenti e si attesta al 22.2% rispetto al 15.1% dell’area geografica di 
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riferimento e al 15.5% della media nazionale. Questo valore rappresenta una 

criticità e merita particolare attenzione. Nella sua analisi bisogna considerare 

diversi fattori, universitari ma anche extrauniversitari, economici e familiari, che 

possono aver portato ad un così alto numero di abbandoni del corso di studi. Ci 

si propone quale azione correttiva una più stretta comunicazione con gli studenti 

così da rilevare precocemente eventuali problemi tramite l’istituzione di giornate 

dedicate ai colloqui con gli studenti.  

5. Indicatori di approfondimento per la sperimentazione - 

Soddisfazione e occupabilità 
 iC25: Per quanto attiene agli indicatori della soddisfazione dei laureandi (2019) 

non si evidenziano significative criticità, attestandosi i dati rilevati al di sopra 

delle soglie di apprezzamento minimo stabilite dall'Ateneo e, comunque, in 

crescita rispetto all’anno precedente ed in media rispetto al triennio 2015-2017. 

L’analisi di questo dato è derivata anche da personali esperienze che hanno 

potuto condizionare le risposte ai questionari on line e non appaiono pertanto 

suscettibili di azioni correttive. In attesa di nuovi dati per segnalare criticità e 

studiare un piano correttivo. 

6. Indicatori di approfondimento per la sperimentazione - 

Consistenza e qualificazione del corpo docente 
7. iC27 e iC28. Le percentuali di tali indicatori mostrano di essere abbastanza 

superiori sia rispetto all'area geografica (Sud e Isole) che a quelli della media 

nazionale. In particolare nell’ultimo anno (2019) il dato appare notevolmente 

migliorato. Questo in accordo anche con il dato di sostenibilità emerso in iC05 

e con i dati, anch’essi in aumento, di iC01, iC02, iC13 e iC22.  

 

 

IDENTIFICAZIONE DI CRITICITA' ED INDIVIDUAZIONE OBIETTIVI DI 

MIGLIORAMENTO 

Criticità: Scarsa performance sugli indicatori di internazionalizzazione. 

Obiettivi di miglioramento: Il gruppo di AQ propone al Consiglio del CdS la 

predisposizione di un questionario informativo da sottoporre agli studenti con la 

duplice finalità di rilevare il livello di conoscenza sulle opportunità offerte dall'Ateneo 

di svolgimento di attività formative all'estero e il grado di interesse degli studenti stessi 

verso tali iniziative. L'attenzione sarà incentrata in particolare sulla informazione della 

possibilità di svolgere all'estero le attività del tirocinio professionalizzante (per i 20 
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CFU previsti dall'ordinamento didattico) attraverso la stipula di convenzioni con enti e 

strutture straniere che possono essere proposte dall'Ateneo ed anche dagli stessi 

studenti. 

In caso di riscontro di maggiori criticità si potrà porre necessità di anticipazione del 

riesame ciclico. 
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